POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL DORADO BIENES RAICES estd comprometida con su privacidad y con el
adecuado manejo de su informacién personal, razén por la cual lo invitamos a leer
la siguiente informacién y confirmarnos su recepcion a través de cualquier medio de
comunicacién posible.

EL DORADO BIENES RAICES Garantizara a los titulares de la informacion la
privacidad y confiabilidad de los datos suministrados, evitando la pérdida,
falsificacion y usos o accesos no autorizados por parte de terceros. EL DORADO
BIENES RAICES puede estar obligado a compartir su informacion a las
autoridades judiciales que lo soliciten en tal caso no se necesitara su autorizacion.

DEFINICIONES.

Dato personal: Es cualquier tipo de informacion que permita identificar a una
persona natural y/o juridica publica o privada.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Tratamiento del dato personal: Es la realizacion de cualquier tipo de operacion
con el dato personal, dentro de las cuales se encuentra la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, transmision o supresion del mismo.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos.

Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.



AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO

Para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos
personales por parte de EL DORADO BIENES RAICES, requiere del
consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los mismos.

Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacion: La autorizacion puede
constar en un documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web
0 en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta. La
autorizacion serd generada por EL DORADO BIENES RAICES vy seré puesta a
disposicion del titular con antelacién y de manera previa al tratamiento de sus datos
personales.

EL DORADO BIENES RAICES requiere ciertos datos personales los cuales da
tratamiento para el normal desarrollo de su actividad econémica y en el marco de la
relacion que la vincula con los clientes, proveedores, contratistas, y demas personas
relacionadas con las actividades industriales y comerciales, para lo cual solicitara
sé6lo los datos que en efecto necesite para ello, los cuales comprenden, entre otros,
sus datos de identificacion y contacto; los datos relacionados con su actividad
econdmica; con su patrimonio; y con su informacion comercial y/o financiera. Para
tal efecto EL DORADO BIENES RAICES ha adoptado adecuadas medidas de
seguridad con el fin de velar por el tratamiento adecuado y confidencial de sus datos
personales. EL DORADO BIENES RAICES ., obtiene sus datos personales porque
usted mismo los ha suministrado, porque los ha obtenido de un tercero autorizado
por usted o por la ley para suministrarlos, o porque son datos publicos, es decir,
datos para cuyo tratamiento no se requiere de su autorizacion previa. Los datos
personales sensibles son aquellos que afectan su intimidad o cuyo uso indebido
pueden generar su discriminacion. Si EL DORADO BIENES RAICES requiere
tratar esta clase de datos, le informara que se trata de datos sensibles, asi como de
la posibilidad que usted tiene de suministrar o no dicha informacion. EL DORADO
BIENES RAICES no condicionara el acceso a sus productos o servicios al
suministro de datos sensibles, a menos que tales datos deban obtenerse por ser
indispensables para la existencia y/o mantenimiento adecuado de la relacion o para
el cumplimiento de los deberes a su cargo y/o del titular del dato. EL DORADO
BIENES RAICES requiere tratar sus datos personales con el fin de atender
adecuadamente la relacion establecida con usted, y para llevar a cabo las
actividades previstas en la autorizacion que la empresa le solicita para efectos de
realizar dicho tratamiento. En el evento en que EL DORADO BIENES
RAICES requiera tratar sus datos personales para una finalidad distinta a la
consignada en la autorizacion, le solicitard una nueva. En todo EL DORADO
BIENES RAICES , no tendra que solicitar una nueva autorizacién cuando conforme
al ordenamiento juridico, el nuevo uso sea razonablemente previsible por parte
suya. En el marco de la relacion que se tenga con EL DORADO BIENES
RAICES puede transferir y tratar sus datos personales fuera del territorio nacional
con el fin de llevar a cabo las finalidades ya referidas, para lo cual EL DORADO



BIENES RAICES ha adoptado las medidas de seguridad necesarias para el

efecto.

EL DORADO BIENES RAICES aplicara los siguientes principios especificos que
se establecen a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la
recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos
personales:

a) Principio de legalidad: El tratamiento de datos personales estara sujeto a
la aplicacion de las disposiciones legales vigentes que rijan dicho proceso y
demés derechos fundamentales conexos.

b) Principio de finalidad: El tratamiento de datos personales a los que tenga
acceso EL DORADO BIENES RAICES , estaran subordinados y atenderan
una finalidad legitima, la cual debe ser informada al respectivo titular de los
datos personales.

c) Principio de libertad: El tratamiento de datos personales solo puede
llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular.
Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que
releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a uso, captura,
recoleccion y tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener de EL DORADO BIENES
RAICES o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos personales, salvo
la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea téchicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo EL DORADO
BIENES RAICES , sera de medio.

g) Principio de seguridad: Los informacion sujeta a tratamiento por parte
de EL DORADO BIENES RAICES o del Encargado del Tratamiento, sera
objeto de proteccion en la medida en que los recursos técnicos y estandares
minimos asi lo permitan, a través de la adopcién de medidas tecnoldgicas de
proteccion, protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean




necesarias para otorgar seguridad a los registros y repositorios electronicos
evitando su adulteracion, modificacion, pérdida, consulta, y en general en
contra de cualquier uso o0 acceso no autorizado.

h) Principio_de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que
intervienen en el Tratamiento de datos personales, se comprometen a
conservar y mantener de manera estrictamente el caracter confidencial de
dichos datos; asi mismo se comprometen a no revelar a terceros la
informacion, o parte de ella, recopilada dentro del ejercicio de sus funciones.
Todas las personas vinculadas por relacién laboral y/o contractual con EL
DORADO BIENES RAICES para el desarrollo de actividades académicas,
administrativas o de monitoria deberan suscribir un documento adicional u
otrosi a su contrato laboral o de prestacién de servicios para efectos de
asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende
el Tratamiento.

DERECHOS DEL TITULAR DEL DATO PERSONAL

Derecho a conocer: Usted podra solicitar EL DORADO BIENES RAICES en
cualquier momento y en forma gratuita que se le informe cuéles de sus datos
personales tiene la empresay cudl es el uso que la misma ha hecho de tales
datos.

Derecho a actualizar: Usted podra solicitar EL DORADO BIENES
RAICES en cualquier momento y en forma gratuita, que se actualicen sus
datos personales, para lo cual debera proporcionar en forma veraz, oportuna
y completa la informacién que desea se incluya en la base de datos y/o
archivo de EL DORADO BIENES RAICES lo cual comprende la entrega de
la documentacion soporte que se requiera para tal efecto.

Derecho a Rectificar: Si usted considera que los datos que tiene EL
DORADO BIENES RAICES son inexactos o incompletos podra solicitarle en
cualquier momento y en forma gratuita, que se corrija tal informacion, para lo
cual debera identificarse en debida forma, explicar en qué consiste la
inexactitud o inconsistencia y suministrar en forma correcta y completa la
informacion que desea se incorpore en la base de datos, lo cual comprende
la entrega de la documentacion soporte que se requiera para tal efecto. Como
también en el suministro de la actualizacion de la informacién para garantizar
al titular la calidad de los datos.

Derecho a Suprimir: En cualquier momento y sin costo alguno usted podra
solicitar a EL DORADO BIENES RAICES que elimine los datos que
considere necesario, para lo cual debera identificarse en debida forma y
sefialar cudl es la informacion a eliminar, lo cual comprende la entrega de la
documentacién soporte que se requiera para tal efecto.




Derecho a revocar su Autorizacion: Usted podra solicitar a EL DORADO

BIENES RAICES para el tratamiento de sus datos personales, siempre y
cuando no tenga un deber legal o contractual en virtud del cual deba
mantener vigente dicha autorizacion.

Derecho a Solicitar prueba de la autorizacién: Usted podra solicitar, acreditar

la existencia de la autorizacion impartida en los casos en que por ley la misma
era necesaria para el tratamiento de sus datos.

Derecho a presentar guejas ante la SIC: Usted podra presentar quejas ante

la Superintendencia de Industria y Comercio si considera que se ha
presentado alguna infraccion a las normas que regulan la proteccién de datos
personales.



